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Merel de Klerk Nadieh Kersemakers

Even voorstellen…

Rika van Scherrenburg



Onderzoeksvraag

• De inkoopregio wil reële tarieven hanteren voor de jeugdhulp. Het landschap 

wordt opnieuw ingericht, het kostprijsonderzoek is gebaseerd op de nieuwe 

producten.

• De regio heeft daarom Berenschot gevraagd een kostprijsonderzoek uit te 

voeren. Berenschot zal een advies uitbrengen over de hoogte van de tarieven 

voor het jaar 2025.

• Wij vragen u om uw medewerking in dit onderzoek, omdat u het beste de 

bedrijfsvoering van uw organisatie kent. 
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Uitgangspunten

• Berenschot stelt zich op als onafhankelijk bureau en berekent de 

kostprijzen zo objectief mogelijk.

• Een reëel tarief moet volgens ons een (gemiddelde) aanbieder in staat 

stellen om een gezonde bedrijfsvoering te realiseren. Dit betekent niet dat 

de tarieven voor alle aanbieders kostendekkend moeten zijn.
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Kostprijsmethodiek

• Iedere aanbieder heeft andere kostprijzen. Omdat de inkoopregio voor alle 

aanbieders met uniforme tarieven wil werken, berekent Berenschot ‘reële 

kostprijzen’.

• U ontvangt een invulformat waarin u inzage geeft in uw kostprijselementen. 

Dit hoeft u alleen te doen voor de producten die u verwacht in te zetten. 

LET OP: sommige producten bestaan uit meerdere ‘bouwstenen’. Alleen als 

het gehele product geleverd wordt (cq alle bouwstenen) nemen wij de 

gegevens mee in het onderzoek.
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Kostprijsmethodiek

Om tot reële tarieven te komen is 

het belangrijk om inzicht te krijgen 

in de parameters. 

Daarnaast zijn er productspecifieke 

kostprijselementen en vragen wij 

waar relevant naar informatie over 

de groepsgrootte.

Intern vertrouwelijk 7

1
• Inschaling en periodiek

2

• Opslag vakantiedagen, ORT en 
eindejaarsuitkering

3

• Opslag sociale lasten en 
overige personeelskosten

4
• Correctie productiviteit

5

• Opslag overhead en overige 
kosten

6
• Opslag voor risico en innovatie



Kostprijsmethodiek

• In onze berekening gaan wij uit van productieve (wel te declareren) uren. De 

inkoopregio hanteert de volgende definitie voor productieve uren:

• Niet declarabel zijn:

• indirect cliëntgebonden uren (zakelijke reistijd en cliëntgebonden 

administratie en/of overleg)

• woon-werkverkeer, verlof, aanvullend verlof, doorbetaalde pauzes, no-

show, verzuim, administratie en overleg, scholing en reflectie
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de directe cliëntgebonden uren (face2face, digitaal en telefonisch)



Kostprijsmethodiek
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De input uit het invulformat vormt de basis voor de berekening

Naast deze informatie maakt Berenschot gebruik van informatie uit 
openbare bronnen en informatie uit eerder onderzoek van Berenschot 

(o.a. de Benchmark Care van Berenschot)

Berenschot berekent de kostprijs en adviseert daarmee over reële 
tarieven. De inkoopregio beslist zelf wat de uiteindelijke tarieven 

worden



Toelichting invulformat
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Toelichting invulformat

Komt u er niet uit? Neem contact op met de helpdesk:

  

    Nadieh Kersemakers

    n.kersemakers@berenschot.nl 

    06 3060 6097  
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Aanmeldproces

• U kunt zich uiterlijk donderdag 19 september aanmelden voor het 

kostprijsonderzoek en welke producten u wilt invullen (link in chat).

• In het geval dat teveel aanbieders zich aanmelden om een bepaald product 

in te vullen, zullen wij een representatieve afspiegeling selecteren van 

kleine, middelgrote en grote instellingen. 

• Hierover koppelen wij op vrijdag 20 september aan u terug.

• Wij vragen aanbieders met ten minste 7 werknemers (incl. eigenaar) om 

het kostprijsonderzoek in te vullen. Een controller is vaak de aangewezen 

persoon om deze vragenlijst in te vullen.

Intern vertrouwelijk 12



Planning
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U ontvangt deze week na aanmelding de definitieve vragenlijsten

Deadline voor het invullen van de 
vragenlijsten: 11 oktober 2024

Mail de ingevulde vragenlijsten naar: 
n.kersemakers@berenschot.nl of 
m.deklerk@berenschot.nl 

We organiseren een tweede bijeenkomst in december, waarin we de 
uitkomsten van het onderzoek zullen bespreken (uitnodiging volgt)

mailto:n.kersemakers@berenschot.nl
mailto:n.kersemakers@berenschot.nl


Vragen?
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Berenschot

www.berenschot.nl

linkedin.com/berenschot
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